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Contexte de la recherche
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Un questionnement initial de ces
organisations :

Au-dela de ces labels et actions
entreprises, quelles informations mettre a
disposition des consommateurs et par
guels moyens?
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Etape 1 : Analyse du contexte

1 : Tracabilité : natures et formes des données transmises

— Deux travaux d’analyse de la tracabilité, un audit traca de GS1 et une
conduite sur bases d'interviews des acteurs
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Etape 1 : Analyse du contexte

GS1 BARCODES

EEEEEE

GS1 EPC/RFID

« 2 : Evolution des capacités des systemes d’information liés aux
transactions entre acteurs

Standards de marquage utilisés pour identification automatique et
la capture de données complémentaires (n° de lot, date expiration
etc.), au format code-barres ou RFID

00000000

EPC HF Gen 2 EPC UHF Gen 2
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Etape 1 : Analyse du contexte

EPC Gen2 i EPC Gen2
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Etape 1 : Analyse du contexte

Industriel ;: « Publier une fois, diffuser a tous »
Distributeur : « Souscrire une fois, recevoir de tous »

GDSN (Master Data)
* GTIN » Description

* GLN  Dimensions
* Brand Owner ¢ Product Classification

|GTIN & Attributes |
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Etape 1 : Analyse du contexte
EPC : un ensemble de nouveaux standards qui
permettent l'enregistrement de donnees dynamiques
sous forme d’évenement.

Un ou plusieurs
identifiants:
SGTIN, SSCC,

SGLN
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Etape 2 . Analyse de la littérature

Innovation informationnelle et changements organisationnels : 'exemple de la tracabilité agroalimentaire informatisée.
Salancon, A. (2009).

6 études de cas analysées selon la théorie de I'acteur réseau.

Producteurs

KT

Controverse

Coopérative viti-
vinicole

Centralisation de I'information entre les mains de la cave =

asymétrie de l'information, déséquilibre du pouvoir
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Etape 2 : Analyse de la littérature

« La gouvernance des relations entre acteurs des chaines de
valeur :

Dans le secteur alimentaire, la coordination verticale est généralement définie
par un acteur dominant qui etablit et contrble les caractéristiques des produits et
leur conformité aux NOrmMes. (Humphrey et al. (2006))

Deux « formes » d’acteurs dominants « buyers driven » et « producer

driven » (cas des firmes de transformation a échelle internationale) (cererii
Humphrey et al. 2005)

Trois situations qui modifient les colts de transaction et donc l'intensité de la
dominance :
A. La complexité des informations et des connaissances a partager pour
accomplir une transaction entre deux acteurs.
B. Le volume d’information et de connaissances qui doivent étre
codifiees et échangées efficacement entre les deux parties sans
surcodt de transaction.
C. La capacité du marché des sous traitants a accomplir ces actions.
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Etape 2 . Analyse de la littérature

« Concept de durabilité dans les chaines de valeurs alimentaires
Travaux de Porter et al (porter and Kramer 2011)

« The concept of shared value —which focuses on the connection
between societal and economic progress- has the power to unleash
the next wave of global growth ».(ps)

« There are three key ways that companies can create shared value
opportunities

- by reconceiving products and markets,

- by redefining productivity in the value chain,

- by enabling local cluster developement».(ps)

Différentes publications illustrent la distance entre ces propositions et la réalité.
(Seuring 2013, Seuring and Gold 2013)
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Contexte |
Problématique |

e | Rt Problématique

Discussion | Conclusion

Création de valeur

\ Porter Valeur + avantage compétitif 2008
partagée
Goldberg, Porter : : : . :
> > h filie ] 1 1968 ; 1885 ;
Chaine de valeur Haggblade, Gereffi; Commodity chain, filicres globales, 1991 ;1994 ;

. . chaines globales de valeur, réseau-filiere 5000 2011
Raikes; Wallerstein & ’ ’

Démarche individuelle >

. Seurin Sustainable supply chain management 2008, 2013
collective g PPy &
Démarches a dimensions . . i
.. .., Roy ACV produits alimentaires 2009
+ périmetre limités
. o L 2008, 2010,
, o Fortun-Lamothe ~ Evaluation DD exploitation cuni/avicoles .,
Démarches a périmeétre ' o .
limité (site /pro duit) Ryschawy Evaluation DD exploitation porcines 2009
Craheix Evaluation DD exploitations cultures 2012
Busset ACV filiere olive 2012
Démarches a dimensions Basset-Mens ACV filiere porc 2005
limitées (piliers) Feschet ACV sociale 2014
Maloni RSE 2006

V & Pasde modéle de gouvernance DD partagée vs CDV

% Pas a minima de modéle de mesure échelle CDV/trois piliers du DD (1° étape)
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Contexte |
Problématique |

oememsiae  Questions de recherche

Discussion | Conclusion

» Q1 Comment mesurer, évaluer et améliorer

Opérationnel la valeur durable collective ?

» Q2 Comment permettre un pilotage collectif
Organisationnel de la wvaleur durable en identifiant les
données et les flux d'information a partager

/ entre acteurs ?

» Q3 Comment faire adhérer tous les acteurs

autour de I'harmonisation de leurs objectifs
.‘,, DD ?

Stratéegique

11/12/2017 Caractérisation et gestion de la valeur durable dans les chaines de valeur agroalimentaires 12



Contexte |

Problématique | H th N
Démarche | Résultats | yp O eses

Discussion | Conclusion

H1. Disposer d'un outil de gestion commun facilite le
travail conjoint sur la valeur partagée (vision commune).

H2. Construire des scénarios alternatifs et les évaluer
conjointement favorise wune prise de décision
collective

Outil de gestion « un conglomérat singulier, constitué par spécification
de trois éléments de natures différentes mais en interaction: un substrat
technique, une philosophie gestionnaire et une vision simplifi¢e de
Porganisation » (Hatchuel et Weill, 1992)

11/12/2017 Caractérisation et gestion de la valeur durable dans les chaines de valeur agroalimentaires 13



Contexte | Problématique
| Démarche | Résultats |
Discussion | Conclusion

D

D\

Données d’'entrée

Etape de recherche

-

) O

conjointe?

Méthode j Outil
spécifique R
EnrEe . Production Induction
- c nalyse . .
directifs hercheur d’]ntemiews+ cqnnagsancm ! "\]
Identification hotspots
—
: Cartographie 1
Collecte de données Démarche artograp Construction
complémentaires nercheur proche ACY P matérialiste de la chaine . .
. de valeur empirique
iy
Modéles de scénarios
Collecte de données Simulation .
complémentaires hercheur modéle de base™| techmqu.em /
technologiques
. Set d’indicateurs et
R S e
meéthodologique
7
g
i rf lati d
Performances relatives : .
e -+ . Deduction
Model!;z“ : nc::uvelle | Chercheur zv;rl:;ﬁ:‘t’;—y de chaque modéle de
. cov J
v Confrontation
. Cl
Performances relatives |  cherchewr . arssement dE_
+ Interviews T Acteurs nalyse— scénarios/alternatives TEST H1
= travail commun
Ali i Fi
Classement de Chercheur Méthod and tool 'gnement visons
scénarios + interviews | Acteurs fram literature 7| Prise de decision TEST H2

marche de recherche
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Contexte | Problématique Une Chaine de Valeur

| Démarche | Résultats |

Discussion | Conclusion ré gi Onale

Industrie Exploitation
agrochimigue cultures

¥ Coopérative agricole Coopérative de distribution

Mutrition animale

i

%U 7 14 terme \ 2nde découpe usine transfo. / Compostage qectres
W 2nde découpe magasin Méthanisation déchD

trition

Mixte

SCENARIOS
ALTERNATIVES
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Résultats : Cartographie des hotspots

#Head of French Pig Agency

14. Water & energy

15. Relationship with stakeholders
16. Healthy and affordable food
17. Equal opportunities

18. Consumer information

Upstream agrifood Coop.

#Office of Environmental Studies
#information systems manager

Chernical E P .
industry rop farming
I e |
#Feed market manager Alinalieed
supply

H#Breeders

Genetic
breeding

vat/health
material supply

#Marketing manager

H#Energy project manager
#5ustainable WC Project Leader
#Head of the pig group

#Pig Technician
#CS5R manager
HLawyer

#Plant Director
#Plant gquality manage
[ [

#Slaughterhouse director
#Slaughterhouse quality
manager

#eterinarian

Manure
management
¥

£ 2 L 4
3. Water Food Feed Other
byproducts byproducts byproducts
4. Energy

5. Pig's feed

Downstream distribution coop.
#5afety, guality and environment Manager

#5hop director

6. Pig's excretions

7. Animal welfare

8. Antimicrobial resistance
9. Economic health of the VC

19. Water and energy product implementation
20. Healthy and affordable food
21. Animal welfare

11/12/2017

Caractérisation et gestion de la valeur durable dans les chaines de valeur agroalimentaires
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Modele de rétérence sur Simapro

Wheat grain 67%

Barley grain 8%

Rape meal 0%

Sovbean meal B,1%

Sunflower meal 6,2%

Extruded linseed 0%

Sugar molasse 5%

Soybean oil 0,8%

Rape oil 0%

Other 4,9%

FR electricity
rrix

0,0114 kWh

Y

Ammonia [

11/12/2017

F Y

Particulates

Sow
Heat Polywinylchlaride
FR electricity
mix
FR electricity Polyethylene
mix terephthalate
Tap water Corrugated
1876,8 M1 . 0,37 kWh
63,15 kwwn 1 piece board
L Tap water
1570 kg J 20g 10g 181g
2,47 L —
h 4 h 4
| 3415 kg> Pig 118 kg L 118kg—> 90 kg pork 51 kg fresh | 0,270 kg—> Chipolata
farm gate meat meat tray
22,9k g kg—25kg—a k
v7 S 0,5507 kg | ¥ _ 8
Methane 16,67 kg Foo
176,86 kg ! coproduct
Dinitrogen Heat Feed
monoxide coproduct
Steam = Other
coproduct

Caractérisation et gestion de la valeur durable dans les chaines de valeur agroalimentaires

.| Chipolata tray

ready-to-buy
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Nouvelle métrique : social

[Indicator | Hotspot |From |Expert opinions from interviews Comment / further explanation | DPSIR |

#Slaughterhouse director . . .
" B . . . The more the animal is stressed, the higher the
There is an interest [for actors] to know that pH24 is .

Carcass pH 7 GRI . . o acid pH value of the meat due to the S
representative of a certain level of quality

"We didn’t wait for them to look after animal welfare" preelieden e e ie ae)

Max transport 7 GRI #Sustainable value chain Project Leader " h malis st d durine t N S
without pause [Transport between farm and slaughterhouse] Should € animatls stressed during transpor

we not shorten certain cycles, play on the positioning

of certain slaughterhouses, or on our supply, on how Value related to the local features of the value

to organize collection rounds, things like that" chain and products. Indicator expressed in
Localness - GRI . . S

#Slaughterhouse director terms of percentage of local cereals (region) in

"On the social front, there is the will on the site to the pig diet

work on aspects tied to job pain points"
Farmer #Head of the French Pig Farming Agency L
13 GRI "ou can't kill the farmer" In the absence of a quality |nd|cat9r to P
— T describe the "wellness" hotspot, a qualitative

mployee 13 GRI "ant—'m . . ... 8lobalratingis applied on the basis of a survey P

welfare Employees think that their work is better valorized

Number of species included in the feeding
recipe for pigs. In the absence of a good
Biodiversity 1 GRI - indicator, this one at least has the merit of S
addressing the issue and showing the value of
describing this issue in future

Sensory Study of a panel of consumers to assess
. 20 GRI . . S
evaluation score perceived taste quality
Omega 6 / Refers to the health benefits of a better omega
20 GRI o . S
Omega 3 6/omega 3 ratio in our diet

#Marketing manager Refers to the French rejection of GMOs, desire
GMO feed 20 GRI To come back, the consumer has to find another not to consume them, and therefore the S
ratio / formula service with added value" perceived value of a food that does not

contain them
Study on finished product to describe the

20 Masc technological quality of the product and the S
related potential value

Water losses
after cooking



Nouvelle métrique : économique

Additional cost
paid to 9
the farmer

11

Lean muscle
percentage

Waste and losses
rate

Variation in labor
cost

iesment (/)
investment (€/t)
imsment (/)
investment (€/t)

Variation of
cost-to-make

Masc

GRI

Masc

GRI

Masc

Masc

Masc

GRI

GRI

Masc

pinions from interviews
#Slaughterhouse director

"At one point, there is an added value generated for
breeders to compensate for part of the incremental
costs and part of the contribution to this sector. These
extra costs, in discussion with [the other partners], can
be redistributed"
#Head of the pig grou . . .
" ng 3 . .. Direct financial loss related to the non-
Concretely, it is making process changes, raising . .

. ) » marketing of the product equivalent
people awareness, achieving recovery, consuming less

An additional reward for the breeder in
difficulty following the introduction of a new
business model

Lean muscle percentage is directly used to
calculate the compensation paid to the farmer.
It is therefore a marker of the economic health
of at least one link in the value chain

Indirect financial loss related to the
implementation of a fictitious product
(unnecessary operating cost)

#Head of the pig group Number of hires throughout the value chain,
"That day, he hired someone to be able to come with linked to introduction of a new scenario or
us" business model

Extra workhours for at least one value chain
actor

Variation (positive or negative) of the overall
cost of labor related to the introduction of a
new scenario or business model

Informal discussions

Informal discussions

Informal discussions

Informal discussions

#Slaughterhouse director

"It is necessary to implement ecological, social, societal Short-term investments for the introduction of
aspects and not only to compensate in terms of a new scenario or business model

investment (economic)"

#Energy project manager

"One considers the economic motivation, to boost the
industrial framework. The challenge is to control the
costs"

Change in manufacturing cost offset to tray

Comment / further explanation | DPSIR |



Nouvelle métrique : environnemental

mmm Expert opinions from interviews Comment / further explanation m
Climate change ER:NG

Terrestrial acidif. ERN3 LCA |

Mid-point indicator used to describe

3,46 LCA H#Energy project manager hotspots (water, energy, pig waste). The I

"Finally, we have a real coherence with the soul of terminology of the hotspots and that used
LCA |

the company, it is the impact of our activity on the by the interviewee rely more on pressure
3,46 LCA local or global environment" indicators but are actually impact indicators |

(Recipe framework)

3,4,6 LCA I
WEICTGC T [SIGIN3, 4,6  LCA I
3,4,6 LCA |
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lllustrations de l'utilisation du modele

Recipes of animal feed

Cereals

Sova

Farmer Lupine Origin of animal feed

Location of cutting step

Flax... AnTmal
feed
supplier

Chamicals Mineral
supplier supplement

Ganatic
: Selected sows
bresder

Vel hiealth Vaccination
rmatarial Antibictics
supplier Insemination material

Curing
manifacturer

\

Equipment used for preﬁ\rat\on of animal feed
\

Storage

=

Methanizer implementation

Full on-farm processed feed, rapeseed dominant

Full on-farm processed fee , maize dominant

Full purchased feed, rapeseed dominant

Full purchased feed, soy dominant

Mixed (part on-farm processed and part purchased), soy dominant
Mixed, maize dominant

Addition of linseed to the animal feed

Methanizer shared between actors of the value chain

Second meat cutting directly at the distribution shop

Mixed feed, linseed addition, methanizer shared

Mixed feed, linseed addition, methanizer shared, cutting at the distribution shop 21
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Socl
Soc2
Soc3
Soc4
Socs
Soc5
Soc6
Soc6
Soc7
Soc8
Soc9
Socl10
Ecol
Eco2
Eco3
Eco4
Eco5
Eco6
Eco7
Eco8
Eco9
Ecol0
Envl
Env2
Env3
Env4
Envs
Envé
Env7
Env8
Env9
Env10

Respondents weighting

Actor 1

Actor 2

Actor 3a Actor 3b

2
-
-
]
a
a
]
]
]
]
]
]
o
e
o
o

5

5

2

3

3

3

5

5

5

5

5

3
R
o
R
ot
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2

2

3

3

3

3

2

2

2

2

2

5
ot
ot
o
R

Al: agricultural cooperative,
A2: logistician,

A3: store 1

A4: store 2.

- Very important

- No important
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Results without weighting

Socl
Soc?
Soc3
Socd
Soch
Soch
Soc?
Soch
Soc9
Socl0

1 803 321
9047 9114

2199 149 2267 413
257 2499
712 825 T44 318
325076

349 687 549122




Results

Actor 1 31,68

Actor 2 33,08
Actor 3a 26,78
Actor 3b 14,73

Unweighted 3,11

Aggregated indicators value considering all different data acquisition and processing stages
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Contexte | Problématique

e reas | Traitement des hypotheses

Discussion | Conclusion

* HI. Disposer d’un outil de gestion commun facilite
le travail conjoint sur la valeur partagée (va/idee)

» Objet de travail commun

» Set d’indicateurs compilés et non-contextualisés = aucun
dialogue possible vs. référentiel commun

» Rendre compte des impacts des innovations possibles sur la
durabilité de chaque acteur et de facon globale

> Notion de transmission de I'information a la bonne échelle
(données pertinentes, agrégées)



Contexte | Problématique

e reas | Traitement des hypotheses

Discussion | Conclusion

* H2. Construire des scénarios alternatifs et les
é¢valuer conjointement permet la prise de décision
collective
(partiellement validée)

» Sensibilité des indicateurs vs. alternatives/scénarios

» Confrontation partielle avec les acteurs, objectif de prise de
décision non atteint

> Outils de gestion conjointe proposé mais non implanté
et/ou assimilé



Merci de votre attention
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The eco-design and eco-innovation concepts

* Eco-design: a well-established concept

“Integration of environmental aspects into product design and development,

with the aim of reducing adverse environmental impacts throughout a product's
life cycle.” [ISO 14006:2011]

* Eco-innovation: a polysemic term

— “a new product, process or service, development (NPD) process that provides
significant environmental performances” [Fussler & James 1996].

— lll-understood concept with many theoretical uncertainties [Andersen 2008]

— Inventory of 16 definitions related to eco-innovation and sustainable
innovation [Carrillo-Hermosilla et al. 2010]



The eco-design and eco-innovation concepts

* Divergent viewpoints about eco-innovation:
— Intensity of the eco-innovation

* radical /incremental [Baroulaki, 2007]

— Integration of the social aspect in the scope of the eco-innovation [Cucuzella,

* Difficulty to clarify the similarities and differences between eco-design
and eco-innovation.
e Difficulty to draw a clear boundary between these two concepts.

* Surveys on industrial implementation of eco-innovation are
scarce[Santolaria et al. 2011; Bocken et al. 2014]



