> Can’a pas bien marché...




Laurence Prévosto

Consultante-formatrice au département Transform INRAe,
en charge de la conception d’animations scientifiques

 Management des organisations, communication et gestion de projets

* Facilitation en intelligence collective et créativité

* Intervenante auprés des CNFPT en Régions PACA/AURA/GRAND EST dans le
parcours d’Intelligence collective /Innovation publique.
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> Le processus de résolution créative de problémes
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> Les grandes familles de techniques
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Que va-t-il se passer pendant votre réunion ?

Une évolution naturelle de votre groupe, pas forcément synchronisée, ni pérenne

y

Coopération

tution d Cohésion,
Constitution du confiance
A groupe l
Appartenance Structure, . .
ey s . . Besoin de coheésion
Démarrace Respo_n§abllltes, organisation (niveau de confiance,

& opposition expression sincére,
Inquiétude, \ niveau d’intimité fort ou
questionnement pas)

l Besoin de stimulation/ de  Besoin de structure/
sens (objectifs, missions, ~ d’organisation (régles,
l responsabilités) identité, modalités de travail,
Besoin de reconnaissance de capitalisation)

Besoin d’étre « connu » (tre utile au groupe,
(besoin d’attention, de voir prise de responsabilités,
que l'on compte, de peu ou ou pas)
de beaucoup d’interactions)

INRAZ D’apres O. Duvillard, les stades de maturité d’une équipe
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2 Etau niveau d’une organisation...

Donner une charge de travail irréaliste
Sans aide matérielle, sans possibilité de
mobiliser les ressources humaines /:/
Ne pas informer, sous-informer /

as d’acces aux
ressources

Management
inadapté

Pas de liberté d’action
Individualisation du travail
Pas de pratiques d’intelligence collective
Ni encouragement ni reconnaissance
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Gouvernance et décisionnaires inconnus ou
inaccessibles

Critiques séveres des idées nouvelles et
compétition entre équipes

- Etablissement de critéres d’évaluation
incompatibles ou ne prenant pas en compte
I'innovation

Obstacles
organisationnel

ent tuer la créativité

Thivk Different. But wot
Absence de vis@

Aﬁm Lrom me.
3
\ ?| %
Pas de culture de construction de vision collective
Pas de politique d’innovation et stratégie du risque 0
Pas de stimulation a la circulation, valorisation des idées

D’apres T. Amabile « How to Kill creativity in organisations » et p.6
Drivers organisationnels de l'innovation



