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Dans les systèmes agri-alimentaires, les problèmes à résoudre sont 
souvent complexes et multidimensionnels

Exemple : diversification des espèces mineures (Meynard et al. 2018)

• Dimension technique

• Dimension organisationnelle

• Dimension technologique

Pourquoi faire un diagnostic sociotechnique ?

Klerkx et al., 2012
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Une démarche pour identifier les facteurs techniques, cognitifs, 
économiques, politiques, et sociaux qui permettent de décrire la situation et 
d’identifier les freins et les leviers au processus d’innovation dans les 
systèmes agri-alimentaires.

Qu’est-ce qu’un diagnostic sociotechnique* ?

* de son vrai nom « diagnostic des freins et leviers sociotechniques au 
processus d’innovation dans des systèmes agri-alimentaires »

Processus d’innovation

Phase de 
diagnostic

Phase de 
conception

Acteurs à associer

Visions de l’avenir

Freins et leviers 
pour innover
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Comment réaliser un diagnostic sociotechnique ?

On passe par la compréhension des pratiques, des stratégies et des réseaux 
des acteurs concernés par le processus d’innovation
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Comment réaliser un diagnostic sociotechnique ?

on passe par la compréhension des pratiques, des stratégies et des réseaux 
des acteurs concernés par le processus d’innovation

Identification des éventuels 
systèmes sociotechniques

Rip and Kemp, 1998; Geels, 2004
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Comment réaliser un diagnostic sociotechnique ?

Le système sociotechnique est le cadre qui influence le processus 
d'innovation : il opère comme un filtre qui sélectionne les innovations qui 
sont compatibles avec lui et tend à écarter les autres.

Innovations compatibles avec le 
système sociotechnique

Innovation 3

Innovation 2

Innovation 1

Innovation 
1 Geels, 2002, 2004
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Identifier les freins et les 
leviers au processus de 

conception 

Initiatives
en cours

Éventuels 
processus de 

verrouillage et 
déverrouillage

Identifier 
les 

pratiques
des 

acteurs

Comprendre 
les 

déterminants
de leurs 

pratiques

Identifier 
leurs 

stratégies
Comprendre le 

fonctionnement 
des réseaux

Eclairer une 
activité de 
conception 

d’innovations

Analyser le fonctionnement 
des acteurs comme point 

d’entrée du diagnostic

Comment réaliser un diagnostic sociotechnique ?

Illustration avec le travail mené 
sur le territoire de l’AOP Chaource

Un problème complexe à résoudre 
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Une démarche en 5 étapes

Elaborée à partir de : 

• travaux antérieurs
▪ sur la diversification des cultures : Meynard et al.,  2018
▪ Sur la clémentine de Corse : Belmin et al., 2018a, 2018b
▪ Sur la transition écologique d’un bassin versant en Martinique : 

Della Rossa et al., 2020
▪ Sur la gestion des bioagresseurs telluriques en systèmes maraichers 

en Provence :  Boulestreau et al. 2021 

• travaux en cours 
▪ Projet BeCreative
▪ Projet INTERLUDE 
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Une démarche en 5 étapes

Technologies 
révélatrices
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Concept
Des initiatives repérées sur le territoire aux technologies révélatrices

Technologies révélatrices :

• Elles existent déjà dans le 
périmètre d’investigation

• Elles contribuent à résoudre 
le problème identifié

• Et elles ont du sens pour les 
acteurs, qu’elles soient jugées 
souhaitables par certains ou 
au contraire qu’elles posent 
problème à d’autres.

Artefacts

Ex: machines 
agricoles, intrants, 
autres composants

Infrastructures 
Ex : serres, 

foncier

Savoir faire et 
compétences 

utilisateurs

Ex : ITK, réglage 
matériel  pour les 

agriculteurs et 
conseillers

TECHNOLOGIE
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Une démarche en 5 étapes

Technologies 
révélatrices *
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Une démarche en 5 étapes

Technologies 
révélatrices

Technologies 
révélatrices
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Analyse inductive
Analyse 

élémentaire
Analyse transversale

Acteurs
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• Démarche à forte dimension inductive et exploratoire

• Non normative

• Coûteuse en temps (variable en fonction du problème à résoudre et des 
moyens disponibles)

• Proposition de démarche qui peut être interprétée et mise en œuvre 
différemment en fonction : 
▪ des territoires 

▪ des problèmes à résoudre

▪ des compétences et disciplines de l’équipe qui réalise le diagnostic

Les spécificités de la démarche
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Sorties pour la conception

Affiner le périmètre de travailProblème 
étudié

Souhaits pour 

le futur
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Les suites : un guide du diagnostic sociotechnique

Guide pour un usage externe au projet

À destination d’acteurs locaux 
accompagnant des changements de 
pratiques agricoles

Guide pour un usage interne au projet
À destination des partenaires scientifiques

Stage Mélanie Capliez
Mars – Août 2022

Article méthodologique automne-hiver 2022 
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Merci de votre attention !

marion.casagrande@inrae.fr
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